Приложение № 5 к Договору управления многоквартирным домом с собственниками помещений № ___________ от «__» ________ 20__ г. 

Порядок предоставления услуг по холодному водоснабжению и водоотведению
1. По настоящему договору Управляющая организация обязуется подавать собственникам (нанимателям) жилых (нежилых) помещений через присоединенную водопроводную сеть из централизованных систем холодного водоснабжения: холодную (питьевую) воду.

Собственники обязуются оплачивать холодную (питьевую) воду (далее - холодную воду) установленного качества в соответствии с настоящим договором. Управляющая организация обязуется осуществлять прием сточных вод собственников (нанимателей) жилых (нежилых) помещений от канализационного выпуска в централизованную систему водоотведения и обеспечивать их транспортировку, очистку и сброс в водный объект, а Собственник обязуется соблюдать режим водоотведения, нормативы по объему и составу отводимых в централизованную систему водоотведения сточных вод, нормативы допустимых сбросов (в случаях, когда такие нормативы установлены в соответствии с законодательством Российской Федерации), требования к составу и свойствам сточных вод, установленные в целях предотвращения негативного воздействия на работу централизованных систем водоотведения, оплачивать водоотведение и принятую холодную воду в сроки, порядке и размере, которые предусмотрены настоящим договором, соблюдать в соответствии с настоящим договором режим потребления холодной воды, а также обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении водопроводных и канализационных сетей и исправность используемых им приборов учета.

2. Местом исполнения обязательств (границей балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности) по договору для каждого из собственников является врезка в центральный стояк водоснабжения и врезка в центральный стояк канализации многоквартирного дома.

3. Датой начала подачи холодной воды и приема сточных вод является "_____" ______________ 20___ г.

4. Подача холодной воды (гарантированного объема подачи воды (в том числе на нужды пожаротушения), гарантированного уровня давления холодной воды в системе водоснабжения в месте присоединения) осуществляется в соответствии с графиком, утвержденным органом местного самоуправления - круглосуточно.

5. Прием сточных вод в централизованную систему водоотведения осуществляется - круглосуточно.

6. Оплата по настоящему договору осуществляется собственниками по тарифам на питьевую воду (питьевое водоснабжение) и водоотведение, устанавливаемым в соответствии с законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов). 

Тариф на холодную (питьевую) воду, установленный на дату заключения настоящего договора, - 17,00 руб./м3.

Тариф на водоотведение, установленный на дату заключения настоящего договора, - 8,16 руб./м3.
7. Управляющая организация обязана:

а) осуществлять собственникам жилых (нежилых) помещений подачу холодной воды установленного качества. Не допускать ухудшения качества воды ниже показателей, установленных законодательством Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и настоящим договором, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации; б) обеспечивать эксплуатацию водопроводных и канализационных сетей, принадлежащих ей на праве собственности или ином законном основании и (или) находящихся в границах ее эксплуатационной ответственности, согласно требованиям нормативно-технических документов; в) осуществлять производственный контроль качества питьевой воды и производственный контроль состава и свойств сточных вод; г) соблюдать установленный режим подачи холодной воды и режим приема сточных вод; д) с даты выявления несоответствия показателей питьевой воды, характеризующих ее безопасность, требованиям законодательства Российской Федерации незамедлительно известить об этом собственников в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. Указанное извещение должно осуществляться любыми доступными способами, позволяющими подтвердить получение такого уведомления адресатами (почтовое отправление, телеграмма, факсограмма, телефонограмма, информационно-телекоммуникационная сеть "Интернет"); е) при участии собственников жилых (нежилых) помещений, если иное не предусмотрено правилами организации коммерческого учета воды и сточных вод, утверждаемыми Правительством Российской Федерации, осуществлять допуск к эксплуатации приборов учета, узлов учета, устройств и сооружений, предназначенных для подключения (технологического присоединения) к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения к эксплуатации; ж) опломбировать собственникам приборы учета холодной воды и сточных вод без взимания платы, за исключением случаев, предусмотренных правилами организации коммерческого учета воды и сточных вод, утверждаемыми Правительством Российской Федерации, при которых взимается плата за опломбирование приборов учета; з) предупреждать собственников о временном прекращении или ограничении холодного водоснабжения и (или) водоотведения в порядке и в случаях, которые предусмотрены настоящим договором и нормативными правовыми актами Российской Федерации; и) уведомлять собственников о графиках и сроках проведения планово-предупредительного ремонта водопроводных и канализационных сетей, через которые осуществляется холодное водоснабжение и водоотведение.

8. Управляющая организация вправе:

а) осуществлять контроль за правильностью учета объемов поданной (полученной собственниками) холодной воды и учета объемов принятых (отведенных) сточных вод; б) осуществлять контроль за наличием самовольного пользования и (или) самовольного подключения собственников к системам холодного водоснабжения и водоотведения многоквартирного дома и принимать меры по предотвращению самовольного пользования и (или) самовольного подключения к системам холодного водоснабжения и водоотведения многоквартирного дома; б) временно прекращать или ограничивать холодное водоснабжение и (или) водоотведение в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации; в) иметь беспрепятственный доступ к водопроводным и канализационным сетям и приборам учета холодной воды в установленном порядке; г) инициировать проведение сверки расчетов по настоящему договору.

9. Собственники жилых (нежилых) помещений обязаны:

а) обеспечивать эксплуатацию водопроводных и канализационных сетей, принадлежащих им на праве собственности или ином законном основании и (или) находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, согласно требованиям нормативно-технических документов; б) обеспечивать сохранность пломб и знаков поверки на приборах учета, узлах учета, находящихся в границах его эксплуатационной ответственности; в) обеспечивать учет получаемой холодной воды и отводимых сточных вод в соответствии с правилами организации коммерческого учета воды, сточных вод, утверждаемыми Правительством Российской Федерации, если иное не предусмотрено настоящим договором; г) установить приборы учета холодной воды и приборы учета сточных вод на границах эксплуатационной ответственности или в ином месте, определенном в настоящем договоре, в случае если установка таких приборов предусмотрена правилами холодного водоснабжения и водоотведения, утверждаемыми Правительством Российской Федерации; д) соблюдать установленный настоящим договором режим потребления холодной воды и режим водоотведения; е) производить оплату по настоящему договору в порядке, в сроки и размере, которые определены в соответствии с настоящим договором, и в случаях, установленных законодательством Российской Федерации, вносить плату за негативное воздействие на работу централизованной системы водоотведения и плату за нарушение нормативов по объему и составу сточных вод, отводимых в централизованную систему водоотведения, а также вносить плату за вред, причиненный водному объекту; ж) обеспечивать беспрепятственный доступ представителей управляющей организации или по ее указанию представителям иной организации к водопроводным и (или) канализационным сетям, местам отбора проб холодной воды, сточных вод и приборам учета при необходимости и в установленном порядке; з) незамедлительно сообщать управляющей организации обо всех повреждениях или неисправностях на водопроводных и канализационных сетях, сооружениях и устройствах, приборах учета, которые могут оказать негативное воздействие на работу централизованной системы водоотведения и причинить вред окружающей среде; и) обеспечить в сроки, установленные законодательством Российской Федерации, ликвидацию повреждения или неисправности водопроводных и канализационных сетей, принадлежащих собственникам на праве собственности или ином законном основании и (или) находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, а также устранить последствия таких повреждений и неисправностей; й) предоставлять иным абонентам и транзитным организациям возможность подключения (технологического присоединения) к водопроводным и канализационным сетям, сооружениям и устройствам, принадлежащим собственникам на законном основании, только при наличии согласования управляющей организации; к) не создавать препятствий для водоснабжения и водоотведения абонентов и транзитных организаций, водопроводные и (или) канализационные сети которых присоединены к водопроводным и (или) канализационным сетям собственников; л) представлять управляющей организации сведения об абонентах, в отношении которых собственник является транзитной организацией, по форме и в объеме, которые согласованы сторонами; м) не допускать возведения построек, гаражей, стоянок транспортных средств, складирования материалов, мусора, посадок деревьев, а также не осуществлять производство земляных работ в местах устройства централизованных систем холодного водоснабжения и водоотведения, в том числе в местах прокладки сетей, находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, без согласия управляющей организации.
11. Собственник имеет право:

а) получать от управляющей организации информацию о результатах производственного контроля качества питьевой воды, состава и свойств сточных вод; б) получать от управляющей организации информацию об изменении установленных тарифов на питьевую воду (питьевое водоснабжение) и тарифов на водоотведение; в) инициировать проведение сверки расчетов по настоящему договору.

12. Для учета объемов поданной собственникам жилых (нежилых) помещений холодной воды и объема принятых сточных вод стороны используют приборы учета, если иное не предусмотрено правилами организации коммерческого учета воды и сточных вод, утверждаемыми Правительством Российской Федерации.

13. Сведения об узлах учета и приборах учета воды, сточных вод приведены в приложении N 6.

14. Количество поданной холодной воды и принятых управляющей организацией сточных вод определяется в соответствии с данными учета фактического потребления холодной воды и учета сточных вод по показаниям приборов учета, за исключением случаев, когда в соответствии с правилами организации коммерческого учета воды и сточных вод, утверждаемыми Правительством Российской Федерации, коммерческий учет осуществляется расчетным способом.

15. В  случае  отсутствия  у  собственников  приборов учета холодной воды и сточных вод собственники жилых (нежилых) помещений обязаны установить и ввести в эксплуатацию приборы учета холодной воды и сточных вод.

16.  Управляющая организация снимает показания приборов учета не реже 1 раза в год, но не чаще 1 раза в 6 месяцев, либо   осуществляет,   в  случаях,  предусмотренных  правилами  организации коммерческого  учета  воды  и  сточных  вод,  утверждаемыми  Правительством Российской  Федерации,  расчет объема поданной (полученной) холодной воды и отведенных  сточных  вод  расчетным  способом,  а  также  вносит  показания приборов  учета  в  журнал  учета  расхода  воды  и  принятых сточных вод.          

17. Передача собственниками жилых (нежилых) помещений сведений о показаниях приборов учета управляющей организации осуществляется любыми доступными способами, позволяющими подтвердить получение такого уведомления адресатом, ежемесячно до 20 числа.

18. Собственники жилых (нежилых) помещений обязаны обеспечить доступ представителям управляющей организации или по ее указанию представителям иной организации к приборам учета (узлам учета) и иным устройствам в следующем порядке:

а) управляющая организация или по ее указанию иная организация предварительно оповещают собственника о дате и времени посещения с приложением списка проверяющих (при отсутствии служебных удостоверений или доверенности). Оповещение осуществляется любыми доступными способами, позволяющими подтвердить получение такого уведомления адресатом (почтовое отправление, телеграмма, факсограмма, телефонограмма, информационно-телекоммуникационная сеть "Интернет"). При осуществлении проверки состава и свойств сточных вод предварительное уведомление собственника о проверке осуществляется не позднее 15 минут до начала процедуры отбора проб; б) уполномоченные представители управляющей организации или представители иной организации предъявляют собственнику служебное удостоверение; в) собственник принимает участие в проведении управляющей организации всех проверок, предусмотренных п. 18; 
г) отказ в доступе (недопуск) представителям управляющей организации к приборам учета (узлам учета) воды и сточных вод приравнивается к неисправности прибора учета, что влечет за собой применение расчетного способа при определении количества поданной (полученной) за определенный период холодной воды и принятых сточных вод за весь период нарушения. Продолжительность периода нарушения определяется в соответствии с правилами организации коммерческого учета воды и сточных вод, утверждаемыми Правительством Российской Федерации.
19. Управляющая организация вправе осуществить временное прекращение или ограничение холодного водоснабжения и приема сточных вод собственников жилых (нежилых) помещений только в случаях, установленных Федеральным законом "О водоснабжении и водоотведении", при условии соблюдения порядка временного прекращения или ограничения холодного водоснабжения и водоотведения, установленного правилами холодного водоснабжения и водоотведения, утверждаемыми Правительством Российской Федерации.

20. Управляющая организация в течение 24 часов с момента временного прекращения или ограничения холодного водоснабжения и приема сточных вод собственника уведомляет о таком прекращении или ограничении (кроме случаев аварийного отключения (ограничения):      

    а) собственника жилого (нежилого) помещения;

    б) Красногвардейский сельский совет Красногвардейского сельского поселения;

    в) местные органы санитарно-эпидемиологической службы;

    г) местные органы МЧС.

21. управляющей организации о временном прекращении или ограничении холодного водоснабжения и приема сточных вод собственника жилого (нежилого) помещения, а также уведомление о снятии такого прекращения или ограничения и возобновлении холодного водоснабжения и приема сточных вод направляются соответствующим лицам любыми доступными способами (почтовое отправление, телеграмма, факсограмма, телефонограмма, информационно-телекоммуникационная сеть "Интернет"), позволяющими подтвердить получение такого уведомления адресатом.

22. Собственник жилого (нежилого) помещения в многоквартирном доме представляет управляющей организации сведения о лицах, объекты которых подключены к водопроводным и (или) канализационным сетям, принадлежащим собственнику. Сведения об абонентах, объекты которых подключены к водопроводным и (или) канализационным сетям, принадлежащим собственнику, представляются в письменном виде с указанием наименования лиц, срока подключения, места и схемы подключения, разрешаемого отбора объема холодной воды и режима подачи воды, наличия узла учета воды и сточных вод, мест отбора проб воды и сточных вод. Управляющая организация вправе запросить у собственника иные необходимые сведения и документы.

23. Собственник в полном объеме несет ответственность за нарушения условий настоящего договора, произошедшие по вине лиц, объекты которых подключены к канализационным сетям собственника.

